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 چند یا یک مصرف با مرحله هر در که هم با مرتبط فعالیتهای سری یک از مجموعهای فرآیند :فرآیند تعریف

 در تا میگردد ارائه فرآیندها سایر ورودیهای عنوان به خروجیها این مینماید تبدیل خروجیها به را ورودیها منبع

 . یابد دست مشخص هدف یک یا نهایی نتیجه به نهایت

 خاصی خدمت یا و میآورد بوجود را محصولی که بوده مرتبط و متوالی فعالیتهای مجموعه فرآیند دیگر عبارتی به

 .دارد نیاز خاصی دادهای درون به خدمت یا و محصول این ایجاد برای میدهد ارائه را

 

 :انواع فرآیندها

 :فرآیندها به چهار دسته اصلی ذیل تقسیم می شوند

 فرآیندهای هسته ای 

 فرآیندهای اصلی 

 فرآیندهای پشتیبانی 

 فرآیندهای مدیریتی 
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این دسته از فرآیندها هدف اصلی از تشکیل سازمان می باشند، به عبارت دیگر این : فرآیندهای هسته ای

یک سازمان به تعداد محصولات  .فرآیندها مرتبط با محصولات تولیدی یا خدمات ارائه شده توسط سازمان هستند

 .یا خدمات ارائه شده به مشتریانش، فرآیند هسته ای دارد

این دسته از فرآیندها باعث تحقق فرآیند هسته ای می شوند، به طوری که اگر این فرآیندها  :ليفرآیندهای اص

 .وجود نداشته باشند فرآیند هسته ای محقق نمی گردد

 . این فرآیندها باعث اجرای اثربخش فرآیندهای اصلی می گردند :فرآیندهای پشتیباني

 .گویند که در حیطه وظایف مدیریت ارشد سازمان می باشدمجموعه فرآیندهایی را  :فرآیندهای مدیریتي

 :نمودار جریان ، (Flowchart) فلوچارت

مد رآکاو مناسب ، ستاکم ن لعمل هایشاراستواد دتعدو هستند ده یتم هایی که سارلگوای ابرت جملاده از ستفاا

 .ستا

متن می رت بصوآن نوشتن از تر  حت، رابا شکلی آن لعمل هاراستودن دکرل نباو دیتم رلگوایک درک معمولاً 

 .هنددنمایش می رت با فلوچارا یتم رلگوا اباشد. لذ

 

 .یتمرلگوا یتصویر نبیا
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 :رتفلوچا

 .یتمرلگوی اتصویرن بیا

 .می شوندن داده هندسی نشال شکاابا ر کام نجااحل امر

 .نددصل می گروبه هم ط توسط خطور کام نجااحل امر

 

 :یتمرلگوا هیھحل تامر

 

 :شوندا جراحل خاصی امد باید مررآکاب و یتم خورلگواتهیه یک ای بر

شته اندد جوآن وفهم در بهامی اتا کوچکترین ده تحلیل کرو تجزیه را قیق مسئله: باید مسئله دتعریف  

 .باشد

 .زنیارد موی( صلی )متغییرهاامل اتعیین عو 

 (تطلاعاو اها )داده جی مسئله وخرورودی و تعیین  

 .مختلف مسئلهی حل هاراه سی ربر 

 .حل مناسبراه یک ب نتخاا 

 .ییل زداشکاا 
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 بیمارستان اصلي های فرایند لیست

 صفحه نام فرآیند ردیف

 6 فرآیند پذیرش اورژانس 1

 8 فرآیند خدمات آزمایشگاهی 2

 10 فرآیند جراحی الکتیو 3

 12 فرآیند اعزام بیمار 4

 14 فرآیند تصویر برداری 5

 16 ترخیص بیمارفرآیند  6
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 فرایند پذیرش اورژانس
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